VII CHAMADA DO PREMIO
IBEROAMERICANO DE CIDADES DIGITAIS

Convocado pela AHCIET
04 de dezembro de 2009

Bases do Prémio para todas as modalidades



1. APRESENTACAO

A AHCIET, com a finalidade de localizar e premiar boas praticas de governo local que
tenham como resultado a melhoria da qualidade de vida de sua comunidade por meio do uso
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC), realiza pelo sexta ano consecutivo a
chamada do Prémio Iberoamericano de Cidades Digitais.

O prémio é estabelecido em cinco categorias:

GERAL:
- Cidade grande: mais de 750.000 habitantes
- Cidade mediana: entre 100.000 e 750.000 habitantes
- Cidade pequena: menos de 100.000 habitantes
ESPECIAL.:

- TIC e Educacdo: premiacdao da melhor pratica cujo objetivo seja facilitar o acesso
ao uso de las Tecnologias de a Informacdo Comunicacao (TIC) na educacao de
seus cidadaos.

- TIC e as Mulheres Empresarias: premiacao da melhor pratica na inclusdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no dmbito no dominio das mulheres
empresarias ou ndo assalariado

2. ENTIDADES SOLICITANTES

Poderdo candidatar-se as cinco modalidades todas as Administragbes Locais da América
Latina e do Caribe que estejam em qualquer etapa de seu processo de Modernizacao Digital e
que hajam impulsionado e integrado as Tecnologias da Informacdao e da Comunicagao (TIC)
nos setores econdmico, educacional, de saude, social e cultural de seu municipio.

Nas modalidades especiais poderdo também se candidatar qualquer entidade que, em
associacao com uma Administragdo Local, tenha impulsionado e integrado as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC) em comunidades, empresas ou negocios.

Na categoria especial de TIC e de Mulheres Empresarias podem apresentar projetos para
a criacao e consolidacdo de empresas ou de auto-emprego, que integraram o uso rotineiro
das TIC na gestdo das empresas e tém um significado claro promover o acesso e
permanéncia das mulheres no sociedade da informacdo, superar o fosso digital entre os
géneros.

Na categoria especial das TIC e da Educacdo serd admitido experiéncias de aprendizagem
utilizando as novas tecnologias e uma abordagem inovadora para o ensino e aprendizagem e
projectos de formacdo e treinamento no uso das TIC para os diferentes grupos.

As entidades ex-vencedores ndo podem se inscrever para o prémio na mesma categoria que
foram concedidas. Entidades finais podem aplica-lo na mesma categoria.



A apresentacdo de uma candidatura supde a aceitagdo das regras estabelecidas do Prémio e
do resultado do jurado.

3. PREMIACAO

Consistira de:

e Uma viagem (passagem e hotel) para uma pessoas do Municipio
premiado para assistir ao XI Encontro Ibero-americano de Cidades Digitais e a participacao
na Tour de Conectividade nas cidades digitais escolhido como anfitrids, com o objetivo de
compartilhar experiéncias desenvolvendo sinergias com a possibilidade de troca mutua de
experiéncias entre os municipios.

e 5 bolsas de estudo ou formacdo em e-governo para cada vencedor local e um
aplicativo de software e governo, concedido pela OEA (Organizacdo dos Estados
Americanos)

e Ou concessdo do Ministério da Industria e Turismo da Espanha a cada um dos
municipios ganhar acesso a solugdes de plataforma localmente avancado.

Caberd a AHCIET providenciar a reserva e aquisicdo das passagens aéreas , bem como
reserva e pagamento da hospedagem.

4. PRAZO PARA ANPRESENTACAO DE CANDIDATURAS E
DOCUMENTACAO

O prazo para a apresentagdo de candidaturas esta aberto desde Dezembro 4, de 2009 até 15
de abril de 2010, as 12:00 am horas, na Espanha.

O questionario € composto por varias secdes, onde solicita informagdes gerais sobre o
municipio e informacGes especificas sobre o projeto de cidade digital e, no caso de categorias
especiais, incluindo em seus respectivos projetos.

O questionario pode ser respondido em Espanhol ou Portugués em até 25 paginas e é
imperativo que vocé completou 80% dos dados solicitados.

Admitir apenas contestar o formulario preenchido. Ele adverte que qualquer documentacao
adicional é apresentada, ela sera enviada para o juri.

Uma vez preparada a documentagdo para a nomeacao, deverdao ser enviados,
preferencialmente por e-mail:

ptorres@ahciet.es




ou por correio posta:

Pepa Torres Medina
AHCIET
VII Convocatoria do Prémio Ibero-Americano de Cidades Digitais
C/ Emilio Vargas 6, 12 planta
28043 Madrid

5. COMISSAO JULGADORA

A comissdo julgadora é composta poos membros da Comissdo de Alto Nivo (CAN) da Rede
Ibero-americana de Cidades Digitais formada por especialistas de organismos internacionais
- BID, OEA, ICA, Banco Mundial, Ministério de Industria Comércio e Turismo de Espanha,
CEPAL -, e por membros da equipe técnica de municipios ganhadores de edicdes anteriores.
N3o serdo divulgados, antecipadamente, os nomes dos membros da Comissao Julgadora. Sua
composicdo sera confidencial até que seja conhecido o resultado. As deliberacbes,
documentos de trabalho e resultado das votagdes também serdo confidenciais.

6. RESOLUCAO E COMUNICACAO AS ENTIDADES GANHADORAS

O jurado selecionara no maximo cinco entidades ganhadoras.
La decisao adotada pelo jurado é inquestionavel.
Excepcionalmente, o jurado podera declarar que o Prémio néo foi atribuido .

As entidades ganhadoras autorizam a AHCIET a divulgar seu nome e o contelido dos projetos
apresentados.

Para receber o Prémio sera necessario apresentar o documento de aceitacdo do mesmo que
sera enviado as entidades ganhadoras pela Secretaria Geral de AHCIET para cumprimentar e
confirmar a autoridade maxima designada pela entidade.

Os prémios serao outorgados durante o XI Encontro Ibero-americano de Cidades Digitais
organizado poa AHCIET. Durante este Encontro os ganhadores terdo a oportunidade de
apresentar ao publico assistente suas praticas ganhadoras que serdo, além disso,
documentadas como mohores praticas permanecendo incluidas na pagina web de
www.iberomunicipios.org , na secao de *mohores praticas’ e na nova edicdo do Livro Branco
das Cidades Digitais.

7. CRITERIOS PARA JULGAMENTO

A Comissdo julgadora, para a selecdo dos vencedores, tomard como base o0s
especialmente a realizacdo, organizacdao e sistematizacao do trabalho para a implantacdo o
projeto. Nas categorias especiais, sera considerado como o maior aumento a igualdade de
acesso as TIC. Em todas as categorias é também um trunfo de uma maneira especial de
resultados mensuraveis, a sustentabilidade do projeto e do nivel de participagdo do cidadao
na mesma.

Serdo utilizados, entre outros, os seguintes critérios:



CRITERIOS DE AVALIACAO

Planejamento e gestdo da iniciativa
Sera avaliado se o desenho da iniciativa foi feito a partir de uma proposicdo integradora

Gestao do projeto /iniciativa

Terd uma avaliagdo positiva o Municipio que tenha previsto uma coordenacgdo eficiente de
todos os organismos e atores envolvidos e que se tenha implementado mecanismos para
garantir uma gestdo eficiente da iniciativa.

Em particular:

e Quando se tiver por objetivo a modernizacdo da administracdo interna, avaliara COMO
tem sido realizado poo Municipio a gestdo da mudanca.

e Se 0 objetivo sdo os servicos dirigidos aos cidaddos ou as empresas, sera avaliado, por
exemplo , se a gestdo do projeto tem incluido de forma conveniente representantes da
sociedade civil ou, se for o caso, do setor privado

e No caso dos prémios especiais sera avaliada a coordenacdo e a integracdo da iniciativa
com outras atuagdes do Municipio na area de interesse.

Capacitacao

Analisar-se-a a existéncia e qualidade de atuacbes de capacitagdo previstas para a
iniciativa, considerando positivo que as agdes de formacdo ndo se limitem a capacitagao
técnica e uso das TIC porém que incluam também a formacdo de outras dreas como e-
governo, desenvolvimento de novas habilidades para funcionario , gestdo de projetos de
TIC, cursos dirigidos para a capacitacao de profissionais em TIC para grupos socialmente
marginalizados e métodos inovadores de capacitacdo e comunicacdo para incentivar a
demanda dos usuarios.

Serdo analisados os programas de capacitacdo desenhados para funcionarios e/ou
cidaddos/usudrios levando em consideracdo tanto a tematica dos cursos de formagdao como
a duracao dos mesmos, seu peso em roacdoa iniciativa, o nimero de usuarios formados, seu
carater inovador e articulagdo com outras atividades, etc

Sustentabilidade

Para avaliar a sustentabilidade da estratégia serd levado em consideracdo a capacidade da
municipalidade de dar continuidade a iniciativa e manter os resultados alcancados .

Os indicadores de sustentabilidade poderdo ser, entre outros:existéncia de recursos humanos
qualificados, duracao da iniciativa, planos futuros, garantia de continuidade de financiamento
etc

Em geral, serd considerada qualquer acdao complementar destinada a garantir de maneira
eficaz a prestacdo de novos servigos, capitalizar os resultados obtidos e promover um uso
intensivo das TIC.



Impacto e resultados

Sera avaliado se a iniciativa tem alcancado os objetivos especificados . Examinard se um
namero significativo de usuarios é beneficiado através de suas reais necessidades,
mohorando substancialmente seu trabalho didrio —no caso de funcionarios- e a prestacdo de
servicos municipais- no caso de outros usuarios.

e Mohoria na transparéncia do processo de tomada de decisGes.

e Maior participacdo do cidadao

e Mohoria na comunicacdo entre governo local e cidadaos

e Reducdo de tempo empregado poo funcionario publico para a prestacao do servico

e Reducdo do tempo requerido de um cidaddo para a realizagdo de tramite publico

e Reducdo de custos associados a prestacao de servigo publico

e Economia para a administracdo municipal como consequéncia da redugdo da corrupgdo
e Participacdo do cidadao em aspectos roacionados com a gestdo municipal

Os “indicadores” que permitirdo aos avaliadores analisar o impacto sdao , entre outros:
¢ Diminuicdo de precos dos servigos municipais oferecidos “online”

e Economia de tempo en la prestagdo de servigcos municipais

e Aumento de nimero de servigos municipais e tramites “ online”

e Economia de custos na tramitacdo de processos

¢ Racionalizacdo dos métodos de trabalho dos funcionarios

e Aumento da informacdo critica “online” sobre a tomada de decisdes municipais

e Experiéncias demonstraveis na area de consulta publica via Internet
Acesso/ Conectividade

Acesso:

Serd avaliada a iniciativa para aumentar o acesso da populagcdo as TIC que esteja
contemplada no projeto: Pontos de Acesso Publico (valorizando sua gestado, sustentabilidade,
etc), campanhas de sensibilizacdo para promover o uso dos servicos implantados, desenho
de acordo parametros para acessibilidade, acesso multiplataforma, etc.

Conectividade:

Sera avaliado se o projeto promove um aumento do grau de penetracdo das TIC, em
comparagao com a situacdo inicial.

Além disto, examinara se estao contemplados mecanismos que facilitem a conexdo da
populacdo a Internet: tarifas especiais, PCs subvencionados, acordos com os provedores de
TV a Cabo, etc.

Inovacao
Inovag¢ao no enfoque

Serdo considerados a adocdo de enfoques inovadores e integradores tanto na gestao como
na Implementacao da iniciativa.



S3do considerados oementos inovadores entre outros: a criacdo de conglomerados de TIC-
“clusters”, parcerias publico-privada, meios inovadores para sensibilizar os usuarios para
utilizar os novos servigos on line ou promover um uso intensivo das TIC nas areas criticas de
atuacao, etc.

Em geral, serd avaliado de forma positiva qualquer oemento inovador da iniciativa , novas
formas de cooperacao que tenham produzidos resultados efetivos e que sejam um modoo a
seguir na Implementacao de iniciativas de e-administragdo , e-inclusdo ou na promocdo da
competitividade das empresas locais mediante as TIC.

Uso inovador das TIC

Serd considerado se a iniciativa apresenta um uso innovador das TIC para alcancar os
objetivos especificos identificados. Para avaliar este ponto serda tomado em consideragdo se
tem havido acdes que resultem especialmente inovadoras na implementacdao de algum dos
seguintes oementos:

¢ Plataformas de acesso multiplo: funcionarios, empresas, ciudaddos

e Interoperabilidade entre as plataformas dos 6érgaos municiapais

¢ Uso de sistemas e tecnologias que permitam a protecdao de dados, seguranca e privacidade.

e Equipamento de hardware e software (arquitetura, atualizagdes, etc,)

e O uso da conectividade sem fio e da mobilidade, integrando com os diferentes projetos
relacionados com esta tecnologia , que se desenvolvam na cidade:

Madrid , 4 de dezembro de 2009



