
2. INTRODUCCIÓN

La globalización, los metada-
tos y toda aquella terminología
que hoy se mueve en la red
mundial llamada Internet, no
basta para lograr el conoci-
miento. Para ello se necesita no
sólo de herramientas tecnológi-
cas, sino también del factor hu-
mano. Y cuando nos referimos
al término “humano” enfocamos
nuestra visión en seres provistos
de valores y pensamientos posi-
tivos, que son los que van a im-
pulsar el verdadero crecimiento
tecnológico de una nación.

Desde nuestra perspectiva,
ello implica educación y forma-
ción, pero de una manera inte-
gral; es decir, humana y técni-
ca. Es decir, se precisan políti-
cas educativas claras y una
realidad socio económica ba-
sada en un desarrollo sustenta-
ble. Desarrollo que permita que
nuevas generaciones progresen
y logren los fines que la actual
generación ha soñado o que in-
cluso, ahora sueña.

Por otro lado, cuando habla-
mos de “sistemas”, asociamos
el término a la ingeniería de sis-
temas, informática o computa-
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ción –“profesionales técnicos”
por así llamarlo–, pero en reali-
dad los sistemas se encuentran
en todas partes y en todas las
profesiones. Igual ocurre en el
caso de los sistemas de infor-
mación, los cuales nunca son
relacionados con las disciplinas
de la Bibliotecología o de las
Ciencias de la Información y
menos aún, con la Documenta-
ción. Este concepto ha ido va-
riando a través de los últimos
años hasta concluir –basados
en la experiencia–, que en rea-
lidad, el desarrollo de sistemas
es un trabajo multidisciplinario.

En el caso del manejo de la
información, este vacío es aún
mayor debido a la poca rela-
ción entre profesionales ligados
a la informática y profesionales
de la información. Se puede de-
cir también, que los paradig-
mas provenientes de la cultura
grabada en las universidades,
no permiten un crecimiento ni un
desarrollo inteligente en los
egresados de estas carreras. La
universidad enfoca una estre-
chez de conocimiento, al permi-
tir que alumnos destacados se
conviertan en simples operado-
res, cuando utilizan las tecnolo-
gías de la información, progra-
mas y sistemas para bibliote-
cas.

Haciendo un rápido curso,
podemos afirmar que el mayor
temor al cambio radica en la in-
competencia para asumir nue-
vos roles, sin contar con el con-
flicto de intereses que cada vez
se afianza y no permite formar
criterios a los profesionales que
recién se inician. Estos temores
nacen de una pobre formación
a nivel actitudinal, en el caso
específico de la repartición y
cooperación para lograr fines
comunes. Desde esta perspecti-
va, el crecimiento de las gene-
raciones de profesionales de es-

tas ramas, cada vez se va redu-
ciendo peligrosamente, pues un
mínimo criterio apunta a decir
que los profesionales de la in-
formación son los que bien lle-
vados, tendrán una de las ma-
yores responsabilidades –sino
la mayor–, en el futuro de las
naciones.

Por otro lado, aún podemos
encontrar unidades actualiza-
das y bien dotadas. Bibliotecas
con ingente material bibliográfi-
co y con profesionales bibliote-
cólogos en su dirección. Sin
embargo, éstos aún continúan
con el esquema tradicional que
no los deja crecer y darse cuen-
ta que sus usuarios pertenecen
(en estos tiempos), al siglo XXI.

INFOCID se está difundiendo
y extendiendo en instituciones
científicas nacionales como
CERESIS1 y el IGP2, las cuales
han decidido tomar el modelo
de este Sistema, con la idea de
flexibilizar los procesos que hoy
se requieren, para la gestión de
centros de información. A nivel
internacional, el Instituto Univer-
sitario de la Frontera –en Vene-
zuela– ha dado comienzo a la
implementación del Sistema:
ht tp://isat.iufront.edu.ve/
infocid.

Simultáneamente, se ha inicia-
do un trabajo importante en el
colegio Edelmira del Pando3

–sector educativo estatal–, con
la versión 1.0 y en el Colegio
Alpamayo4 –sector educativo
privado–, con la versión 2.0.
Actualmente se encuentran en
proceso de consolidación.

Esta obra se realiza en para-
lelo a la desarrollada en el De-
partamento de Huancavelica,
en ocho distritos de la provincia
de Huancavelica: Acoria, Acos-
tambo, Cuenca, Huando, Izcu-
chaca, Laria, Mariscal Cáce-
res, Nuevo Occoro y Palca; así
como en dos distritos de la pro-
vincia de Tayacaja: Acostambo
y Pazos, en donde se ha insta-
lado el INFOCID, versión 1.1,
el cual ha sido adaptado para
el medio cultural de la zona.
Este trabajo se ha podido ini-
ciar en razón del proyecto “Im-
plementación de Establecimien-
tos Rurales de Tecnologías de la
Información y Comunicación en
el Departamento de Huancave-
lica” (http://ertic.inictel.net/
web3/sitio2.shtml), desarrolla-
do de acuerdo al segundo con-
venio de ejecución por encargo
entre el INICTEL y el Ministerio
de Transportes y Comunicacio-
nes del Perú5 y que ha dotado a
este sector –considerado de
extrema pobreza a nivel nacio-
nal–, de las condiciones tecno-
lógicas para impulsar el proce-
so de sus bibliotecas municipa-
les.

En la fecha, se está desarro-
llando la primera “Red de Bi-
bliotecas Rurales en Software
Libre-Perú” (http://cidtel.
inictel.gob.pe/hvc), la cual se
caracteriza por una relación in-
teractiva mediante el correo
electrónico y chat, que permite
un entrenamiento permanente y
personalizado con sus integran-
tes.

3. ANTECEDENTES E
HISTORIA

Entre los años 1998-1999, el
CIDTEL se inició exactamente
igual que cualquier unidad de

1 Centro Regional de Sismología para
América del Sur (http://www.ceresis.org)

2 Instituto Geofísico del Perú (http://
www.igp.gob.pe)

3 www.edelmiradelpando.edu.pe/
4 www.alpamayo.edu.pe/ 5 www.mtc.gob.pe/portal/itramites.asp
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información –con respecto a la
automatización de su material
bibliográfico–. El software que
se utilizaba era el Microisis6 –el
cual no tenía la opción de ser
colocado en plataforma web–,
y la presión cada vez mayor de
los usuarios obligaba a tomar
acciones rápidas para este fin.

En Microisis se habían traba-
jado tres bases de datos, las
cuales representaban un gran
esfuerzo, habida cuenta que no
existía una comunidad de ayu-
da real para el manejo de este
programa. No había soporte
gratuito para el manejo de este
software, excepto algunas con-
sultas y preguntas sueltas con
respuestas vagas, que se mo-
vían en la lista de discusión Bi-
blio (biblio@listas.rcp.net.pe)7,
correspondiente a profesionales
bibliotecarios. Contrariamente,
sí existían profesionales que
brindaban estos servicios, pero
solventados.

En el año 2000, se asigna al
CIDTEL un presupuesto de
3,000 dólares para la adquisi-
ción de un software privativo, el
cual fue preparado por una em-
presa particular y que seguía el
modelo de una universidad pri-
vada. Para el manejo de este
sistema, era necesario actuali-
zar la base de datos del Micro-
sis en un menú especial creado
para este propósito. Al mes de
funcionamiento, el sistema mos-
tró fallas en el ingreso de los li-
bros a la base de datos. El pro-
blema se refería al ingreso de
colecciones y varios ejemplares
de un mismo libro, razón por la
cual se empezaron a ingresar

los libros como si fueran unida-
des.

Posteriormente luego de dos
meses, se filtró un virus por me-
dio de la red institucional, que
dañó la interfase. A partir de
ese momento, se empezó a ge-
nerar posibilidades de migra-
ción de la información a plata-
formas libres, a fin de lograr un
producto propio e independien-
te. Se decidió optar por el Soft-
ware Libre (ver Anexo 1), en ra-
zón que brindaba la posibili-
dad de no dependencia en la
evolución de una política de in-
formación abierta y porque re-
presentaba la oportunidad de
trabajar con la visión de un de-
sarrollo sustentable, que impul-
sara la generación de nuevos
cuadros de investigación en
este campo. Los que a su vez
serían los encargados de ir
creando las bases para el de-
sarrollo de nuevas oportunida-
des en la producción de nuevas
versiones del Sistema, en base
a la iniciada.

Se eligió el Sistema Operati-
vo GNU8/Linux9, consideran-
do el ahorro en gastos por li-
cencia de uso de software que
ofrecía y se entrenó al personal
practicante: un estudiante en
Programación y otro en Ingenie-
ría de Sistemas, quienes reali-
zaban sus prácticas en las Ca-
binas Internet que el Centro ad-
ministraba. Con el apoyo de un
ingeniero de la DINFO10, los
alumnos recibirían una prepara-
ción inicial en los fundamentos
y fortalezas de ese sistema ope-
rativo durante 15 días. Luego
empezó un período de investi-
gación con información biblio-

gráfica y electrónica, que duró
aproximadamente dos meses.

Los primeros módulos que se
crearon fueron los de Procesos,
Préstamo y Devolución. El inicio
permitió que la verdad bibliote-
cológica, prevaleciera sobre
los criterios informáticos. Al
cabo de aproximadamente seis
meses, el prototipo ya funciona-
ba. Sin embargo, el modelo
realizado no era considerado
como un producto necesario
dentro de la Institución. Este he-
cho, unido al paradigma que
señalaba a los sistemas como
'propiedad o desarrollo exclusi-
vo de los técnicos informáticos',
generó una serie de incon-
gruencias, las cuales coincidie-
ron con las últimas directivas es-
tatales, que acortaban el perío-
do de prácticas de los
estudiantes, a 11 meses calen-
darios.

Este impasse obligó a realizar
una selección exhaustiva de
personal, considerando las ca-
racterísticas que el mismo debía
tener para continuar con la in-
vestigación y desarrollo del pro-
yecto: conocimientos en PHP11

y PostgreSQL12, lenguaje de
programación y manejador de
base de datos que no tenían
mayor difusión en las universi-
dades. Posteriormente, el siste-
ma se refinó y completó con los
módulos de estadísticas e inven-
tario.

Terminando el año 2002, y al
no contar para el 2003 con un
presupuesto destinado a la con-
clusión del proyecto, se tomó la
decisión de difundirlo entre el
medio, principalmente a la Lista
Biblio, pues el interés radicaba
en someter a consideración de
los usuarios potenciales –en

6 http://portal.unesco.org/ci/en/
ev.php-URL_ID=2071&URL_DO=DO_
TOPIC&URL_SECTION=201.html

7 Lista que ya no se encuentra vigente
pero que ha dado lugar a una nueva: red-
biblio@yahoogroups.com

8 www.gnu.org/
9 www.linux.org/
10 División de Informática del INICTEL

11 www.php.net/
12 www.postgresql.org/
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este caso los bibliotecólogos–
el Sistema desarrollado. Para
esa ocasión se contó con el
apoyo del CONCYTEC13, el
cual auspició la impresión de
CDs con el código fuente del
sistema. La inscripciones para
asistir al evento llegaron a 830
personas, cifra que correspon-
día no sólo a la comunidad bi-
bliotecaria, sino a otros profe-
sionales que enviaron solicitu-
des al Centro pidiendo su
participación.

En marzo del año 2003, se
realizó el evento “INFOCID: Pri-
mer Sistema de Bibliotecas en
Software Libre”, con una asis-
tencia de 360 personas, entre
bibliotecólogos, estudiantes de
Bibliotecología, jefes de siste-
mas y otras materias.

Al mes, se efectuaron una
gran cantidad de consultas y vi-
sitas al CIDTEL. A partir de en-
tonces hasta el año 2005, se
realizaron 73 actividades entre
conferencias, charlas, demos-
traciones y entrevistas sobre el
Sistema INFOCID.

En ese año se presentó el bo-
rrador de la segunda versión
del Sistema, el cual contempla-
ba cambios importantes en su
programación, iniciándose un
programa de pasantías para la
enseñanza del Sistema, en la
medida que otras instituciones
le solicitaban asistencia para la
implementación de INFOCID
en sus unidades de información
y bibliotecas.

La Facultad de Pesquería y Ali-
mentos de la Universidad Na-
cional del Callao –UNAC14 y
la Escuela Militar de Chorrillos

–EMCH15, fueron las primeras
en solicitar apoyo, seguidas por
el Centro Regional de Sismolo-
gía para América del Sur–CE-
RESIS, y el Instituto Geofísico
del Perú–IGP; la Sociedad Geo-
gráfica de Lima–SGL y el Cole-
gio Particular Alpamayo.

CERESIS muestra su trabajo
en: www.ceresis.org/biblioteca.
De la misma manera, el IGP en:
http://200.60.148.147/
bibliotecaigp_consulta/index.
htm.

Para el caso de los colegios
Alpamayo y Edelmira del Pan-
do, por características propias
de sus colecciones, se inició la
implementación de las versio-
nes 2.0 y 1.0 respectivamente.
En la actualidad, estas imple-
mentaciones aún no se pueden
ver a través de las páginas web
de los colegios, por inconve-
nientes administrativos.

En la SGL y EMCH, no se lle-
gó a implementar el Sistema
por discordancias en los proce-
sos bibliotecarios y en la
UNAC, se optó por implemen-
tar un sistema propietario en la
Biblioteca Central con un gasto
sólo en hardware, de aproxi-
madamente US 70,000. En
realidad se puede decir, que
casi no existen referencias so-
bre los gastos que realizan las
universidades estatales en infor-
mación, debido a la falta de
transparencia en las gestiones
administrativas para ese fin y al
alto índice de politización que
se vive en ellas.

En la fecha se han capacita-
do 64 personas entre informáti-
cos y personal de biblioteca, en
la instalación de servidores
GNU/Linux y manejo de los

módulos del Sistema. A nivel in-
ternacional INFOCID va siendo
reconocido en México: www.
per iodicozocalo.com.mx/
cabeza/anteriores/2004/
febrero/14.html. Olinca Mari-
no y William JMclever realiza-
ron comentarios en “Software li-
bre, bujía para el desarrollo de
las comunidades”.

En República Dominicana y
Argentina: www.bibliotecas
virtuales.com/, Brasil y Argenti-
na, indicaban que su aplica-
ción podía ser también el inicio
de un nuevo modelo de gestión
bibliotecaria en un futuro cerca-
no.

4. ESTADO DEL ARTE

En el actual contexto de la
realidad bibliotecológica, en-
contramos una variedad de sis-
temas orientados al manejo de
la información y el libro. Sin em-
bargo poco se ha hecho con
respecto al usuario en sí.

Los actuales sistemas desarro-
llados, cuasi perfectos, se orien-
tan a la normalización de es-
quemas tradicionales que poco
o nada agradan al usuario
como cliente dentro de una Uni-
dad de Información. Los espe-
cialistas de la información en-
tonces, cumplen un rol equivo-
cado que lejos de apoyar las
carencias del usuario, lo empu-
jan a ser él quien debe amol-
darse a los sistemas existentes,
cuando debería ser a la inver-
sa.

Paralelamente, no podemos
encontrar el porcentaje real de
unidades de información que
no tienen sus colecciones pro-
cesadas, debido a que no se
encuentran estudios serios res-
pecto de esta problemática.
Una gran mayoría ha imple-
mentado de la mejor manera,

13 Consejo Nacional de Ciencia, Tec-
nología e Innovación Tecnológica
(http://www.concytec.gob.pe)

14 Universidad Nacional del Callao
(www.unac.edu.pe)

15 www.ejercito.mil.pe/escuelas/emch/
principal.htm
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un “sistema propio” que no es
otro que utilizar números corre-
lativos para ordenar sus colec-
ciones y en algunos casos utili-
zar presignaturas.

Curiosamente, estas bibliote-
cas cuentan muchas veces con
profesionales bibliotecólogos,
dejando entrever que el proble-
ma radica en otros elementos,
como la falta de recursos para
el procesamiento y acceso a la
información clasificada, por
ejemplo. Tampoco puede dejar-
se de lado la deficiente y desa-
certada formación de este pro-
fesional, quien convive con una
imagen equivocada de la reali-
dad en la cual tiene que desen-
volverse, la que se orienta a ser
un consumidor más y no así, un
generador de información.

En este aspecto refiere Gon-
záles Barahona “con los nuevos
métodos técnicos y las legisla-
ciones de limitación de acceso
a la información, el control de
quién tiene acceso al conoci-
miento queda férreamente en
manos de los editores de conte-
nidos. Y la tendencia parece ir
en la dirección de darles más y
más poder en detrimento de lo
que pueden hacer los consumi-
dores de información”16

Entonces, los llamados a mo-
dificar este hecho son los profe-
sionales de la información,
quienes deben trabajar estre-
chamente con los desarrollado-
res de contenidos, convirtiéndo-
se en una interfase entre el usua-
rio y el sistema.

Ciertamente no se puede in-
cluir en este grupo, a las biblio-
tecas de instituciones o empre-
sas con un gran poder adquisiti-
vo y que invierten en software

privativo, potente y complica-
do. Sin embargo, aún el cam-
bio de mentalidad de los profe-
sionales bibliotecólogos que tra-
bajan en estas empresas, no
evoluciona como debería. Por
el contrario, se observa una
gran resistencia ha cambiar po-
siciones en favor a compartir in-
formación y al crecimiento de la
profesión.

El temor al cambio de siste-
ma, es otra de las situaciones
en las cuales se encuentran la
mayoría de ellos. El avance de
la información electrónica y de
los sistemas cada vez más com-
plejos asustan a estos profesio-
nales, que carentes de una lógi-
ca simple se inhiben de atacar
los principales problemas que
se les presenta. En estos casos,
las consecuencias son deplora-
bles pues perjudican al usuario
que espera un servicio y aten-
ción de calidad; encontrándose
con paradigmas y límites que
no le permiten el acceso a infor-
mación relevante o de su inte-
rés, debido a que el profesional
encargado de brindársela, no
ha desarrollado habilidades de
investigador.

Pero el problema va más allá
cuando descubrimos que en el
seno de las universidades es
dónde se produce el verdadero
planteamiento. Instituciones que
lejos de estimular el auto apren-
dizaje en estos profesionales,
los impulsa al trabajo mecáni-
co, sin posibilidades de análisis
y con una plana educativa míni-
ma que no propicia la discusión
y menos aún resultados cohe-
rentes y competentes. Por ejem-
plo, en el caso de los progra-
mas de estudios para el profe-
sional de la información, este
hecho es aún más crítico, pues
se tiene como curso principal al
Microisis, manejador de bases
de datos para bibliotecas. Soft-

ware potente de difusión gratui-
ta, considerado por informáti-
cos como difícil y antiguo.

Separando estos últimos con-
ceptos, podríamos decir que el
Microisis es un buen sistema,
que responde a realidades pa-
sadas. Un sistema que no ha
evolucionado de acuerdo a las
necesidades de los profesiona-
les de la información, y sí más
bien, ha ido condicionando a
éstos a regirse por sus directi-
vas; pero sobre todo a la adap-
tación de formatos que respon-
den a realidades de institucio-
nes y empresas de países
desarrollados.

Podemos observar asimismo,
que los alumnos aspirantes a ser
profesionales de la información,
terminan la carrera sin concien-
cia de cuál es el rol que deben
cumplir en la sociedad. Sus ca-
pacidades les han sido total-
mente anuladas al encontrarse
en un callejón sin salida, cuan-
do se les solicita elaborar bases
de datos confiables o estadísti-
cas como soporte a la gestión
de sus unidades. Desde nuestro
punto de vista, estos profesiona-
les se convierten en meros eje-
cutores y consumidores de infor-
mación; hecho que ha sido no-
tado por otras profesiones, las
cuales han optado por menos-
preciar la carrera del Bibliote-
cólogo, considerándola una
profesión técnica solamente
operativa, e inferior a otras. De
allí, el poco interés de contar
con un profesional graduado y
con experiencia, para ocupar
puestos importantes y con deci-
sión. Obviamente, sí existen al-
gunos profesionales que osten-
tan cargos competentes, pero
usualmente ellos se han visto
obligados a continuar estudian-
do, reforzándose con otras dis-
ciplinas o grados superiores,

16 Gonzáles Barahona, Jesús M. Sobre
Software Libre, 2004. p.74

68-80 Un sistema5.qxd  12/01/2007  13:56  Página 72



para lograr escalar mejores ni-
veles remunerativos y de poder,
en una determinada empresa o
institución.

Por otro lado, no es menos
cierto también, que la falta de
políticas claras sobre el manejo
de la información, no permite
que ésta sea compartida entre
instituciones/empresas, sobre
todo del Estado. Este hecho vul-
nera la libertad del especialista
en información, pues se contra-
pone con el principio de brin-
dar información al usuario; lo
que nos permite deducir, que a
la incipiente preparación univer-
sitaria del profesional de la in-
formación, se suman las políti-
cas particulares de las institucio-
nes o empresas las cuales
tienen el poder de decisión so-
bre la información que se debe
difundir/compartir.

Entonces, ¿cómo puede el
profesional de la información
salvar estas diferencias? ¿se en-
cuentra preparado para enfren-
tar normas que le impiden reali-
zar a conciencia su trabajo?
¿qué posibilidades tiene para
volverse creativo? Estas y mu-
chas otras preguntas, pueden
ser respondidas y solucionadas,
si entregamos herramientas con-
fiables al profesional de la infor-
mación. Si en vez de vulnerar
su principio de compartir la in-
formación, las instituciones/em-
presas, les dan reglas claras so-
bre el manejo de información,
de tal manera que ellos puedan
atender sus requerimientos de
una manera ingeniosa y rápi-
da.

5. EL SISTEMA. ASPECTOS
TÉCNICOS

El Sistema corre bajo una pla-
taforma web, con Sistema Ope-

rativo GNU/Linux. Desarro-
l lado en PHP y empleando
el motor de base de datos
PostgreSQL, consta de seis mó-
dulos: procesos, consulta, prés-
tamo, devolución, estadística e
inventario.

El módulo de Procesos es el
que administra el bibliotecólo-
go. Tiene derechos para ingre-
sar y dar de baja referencias.
Permite la administración y mo-
dificación de las mismas, cuan-
do se presentan errores. Es un
módulo al cual no tiene acceso
el usuario. El formato que se uti-
liza incluye 21 campos: número
de registro, clasificación, autor
personal, autor corporativo, títu-
lo, descriptores, resumen, pie
de imprenta (lugar, editorial,
año), idioma, ISBN17, ISBN-
colección, número de ingreso,
número de páginas, número de
ejemplares, número de bienes
culturales, número de depósito
legal, número de edición, pre-
cio, código de logística, proce-
dencia y observaciones.

Todos los campos han sido
considerados de acuerdo a las
necesidades del CIDTEL, pero
además se han tomado en
cuenta los requerimientos de las
áreas de Logística y Auditoría
de la Institución, con el fin de
agilizar los controles que deben
realizar periódicamente al ma-
terial bibliográfico. El módulo
también contempla un menú
que permite acceder a libros,
documentos y videos, alumnos
internos y externos, además de
una lista de libros divididos en
las áreas principales: Adminis-
tración, INICTEL y Técnicos
(Electrónica y Telecomunicacio-
nes principalmente). Adicional-
mente, cuenta con un dicciona-

rio como soporte en el ingreso
de descriptores para el Especia-
lista de la Información.

Con respecto al módulo de
Consulta, este es el único mó-
dulo al cual el usuario/alumno
tiene acceso. Permite hacer bús-
quedas individuales de libros
por autor, título y tema, además
de una completa incluyendo los
tres tipos. En este caso se consi-
dera la presencia del dicciona-
rio de términos que orienta y
ayuda al usuario. También pue-
den encontrarse videos y docu-
mentos, como un servicio refe-
rencial solamente. Por otro
lado, los módulos de Préstamo
y Devolución, funcionan de una
manera similar, manteniendo el
sistema tradicional de cualquier
unidad de información. La dife-
rencia estriba en la emisión de
papeletas electrónicas que rea-
liza el Sistema, permitiendo a
su vez una auditoría de los prés-
tamos y devoluciones, así como
de los encargados del servicio.

El módulo de Estadísticas, per-
mite llevar un control de las con-
sultas y préstamos –así como la
estadística gráfica–, que se rea-
lizan por día, mes y año.

Contempla también un ran-
king de los libros más solicita-
dos. Por último, el módulo de In-
ventario permite un conteo del
material bibliográfico eficaz y
rápido, desde tres perspectivas:
libros en estante, en préstamo y
no habidos. Asimismo, indica
en porcentajes todas las canti-
dades.

6. ALCANCES

Buscando trabajos realiza-
dos, encontramos que existían
varios a nivel internacional que
respondían a otras realidades,
no así a la peruana. INFOCID

17 www.isbn.org/standards/home/
index.asp
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nace justamente como conse-
cuencia de este vacío; pero so-
bre todo por la urgente necesi-
dad de buscar soluciones para
los trabajos del profesional de
la información, más aún si se
proyectan trabajos conjuntos
que aseguren el éxito del mis-
mo.

La perspectiva del uso del
Software Libre en unidades de
información permitirá flexibilizar
las normas existentes, utilizando
métodos más rápidos y al al-
cance de un mayor número de
usuarios, tomando en conside-
ración la realidad nacional y el
caso de las provincias. Así pro-
pio, es conocido que las perso-
nas responsables de estas uni-
dades no tienen mayor conoci-
miento de los procedimientos
establecidos, por cuanto INFO-
CID se ajusta perfectamente a
sus circunstancias. Igualmente,
INFOCID ya ha sido considera-
do por otras realidades como la
uruguaya18 y venezolana.19

7. DISPONIBILIDAD DE
DATOS

Para realizar la base de datos
de INFOCID, se requirió migrar
la data elaborada en Microisis
al nuevo formato en GNU/Li-
nux. Sin embargo, en el proce-
so de migración hubieron ca-
racteres no reconocidos como
>< y %, los cuales tuvieron que
ser modificados manualmente.
De acuerdo a investigaciones
posteriores y aún cuando no se
han realizado pruebas pode-
mos decir, que la migración de
datos almacenados en Microi-
sis podría darse siempre y cuan-

do se elabore un formato para
ese fin.

En opinión de personal de la
Universidad Peruana Union20,
se podría generar un reporte
donde los datos se muestren
de la forma <campo_1>|
<campo_2>|... ; donde
<campo_N>: es la información
correspondiente al campo en
dicha tabla y "|" es el separador
entre campos y el separador de
salto de linea seria el ";" de tal
manera que las referencias no
tuvieran que modificarse.

8. FUNCIONAMIENTO Y
OPERACIÓN DEL
SISTEMA

Para ingresar al Sistema se re-
quiere validar un usuario con su
respectiva contraseña (Ver figu-
ra 1) Posteriormente se le mues-
tra un menú con las diferentes
pantallas de trabajo (Ver Figu-
ra 2).

En el caso de ingresar un libro
y elegir Procesos, se puede
apreciar que el formulario indi-
ca los datos básicos del libro
(Ver Figura 3).

Para el caso de Consultas, se
debe ingresar a la opción Bús-
queda de Información, en la20 www.upeu.edu.pe/

18 http://barrapunto.com/article.pl?sid
=05/01/22/0948246

19 http://isat.iufront.edu.ve/infocid

Figura 1

Figura 2
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cual se puede seleccionar el au-
tor, título o tema para buscar el
libro solicitado (Ver Figuras 4, 5
y 6).

Para realizar un Préstamo, el
solicitante debe colocar sus da-
tos personales como su apellido
paterno (por ejemplo), para lue-
go colocar el nº del registro del
libro y proceder al envío (Ver Fi-
gura 7, 8 y 9).

En el caso de requerir Estadís-
ticas de los servicios, éstan pue-
den ser por fecha o por libro.
De la misma manera pueden
ser por día, mes y año. En este
caso se muestra la estadística
de una forma gráfica. (Ver figu-
ras 10, 11 y 12).

Con referencia al módulo de
Inventario, brinda en porcenta-
jes el estado final realizado: to-
tal de libros, inventariados y
pendientes. (Ver figura 13).

9. DISCUSIÓN

Los sistemas de información
tomados como tales, son proce-
sos que están permanentemente
en nuestras vidas. Desde esa
perspectiva, es urgente la toma
de conciencia que los profesio-
nales de la información deben
asumir en el contexto de su pro-
fesión y responsabilidades.

No es coherente el manejo y
aplicación, de programas de
computadora propietarios en
una realidad como la que vive
el Perú. En un país, donde dos
universidades estatales capitali-
nas invertían aproximadamente
S/. 900,00021 en software

Figura 5

Figura 4

Figura 3

21 Béjar Aybar, Sonia. Sistema de Biblio-
tecas en Software Libre: Ejemplo de un mo-
vimiento social para la Libertad del Conoci-
miento. En: Seminario de Intercambio de Ex-
periencias Perú-Cuba: “Las Bibliotecas,
Bibliotecarios y la Información frente al Reto
del Internet”. Lambayeque: Universidad Na-
cional Pedro Ruiz Gallo, 2005
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para bibliotecas en el año
2003; contra un presupues-
to aproximado de S/.
600,000,00022 en proyectos
a nivel nacional, de lucha con-
tra la pobreza en el mismo año,
es totalmente inadmisible que
se siga propiciando la difusión
y sobre valoración de estos pro-
gramas.

De la misma manera, para el
año 2007 se manifiesta un Ga-
binete de Lucha contra la Pobre-
za23, el mismo que anuncia se
destinará 2,812 millones de
nuevos soles de inversión en
proyectos de desarrollo para
11 millones de peruanos po-
bres, lo que ha su vez origina la
pregunta sobre cuánto de ese
dinero será destinado para ad-
quisición de software. Pregunta
interesante, si tomamos en consi-
deración que en la fecha no se
encuentran datos confiables so-
bre el gasto que realiza el Esta-
do en software para bibliotecas.

INFOCID, es un sistema sen-
cillo y rápido, con un manejo
simple y elemental que puede
ser adoptado por unidades de
información públicas y priva-
das. ¿Cuál es el impedimento
para su uso?, se dice que la fal-
ta de “conversación” con otros
sistemas foráneos; pero lo que
no se dice en realidad, es que
existe una posición cómoda de
los principales autores de estas
opiniones, que resultan de inte-
reses particulares y personales,
que no permiten el crecimiento
de sistemas propios y peor aún,
de los profesionales de la infor-
mación.

Si debemos hablar de liber-
tad de información, esta debe

Figura 8

Figura 7

Figura 6

22 www.foncodes.gob.pe/transparen-
cia/ejecproy.htm

23 foncodes-mindes.gob.pe/gabinete/
inicio.htm

68-80 Un sistema5.qxd  12/01/2007  13:56  Página 76



AHCIET 77

partir de las universidades, don-
de se debe entregar al estu-
diante herramientas libres que
permitan su creatividad, su de-
sarrollo y su aplicación, lo que
a su vez le permita tener una vi-
sión ambiciosa de lo que puede
lograr como gestor de informa-
ción.

En un país donde hay caren-
cia de información y falta de
hábitos de lectura, en un país
donde la mediocridad y el sta-
tus quo son más importantes
que la generación de ideas y
de producción, no se puede
permitir que los grandes mono-
polios que mueven el software
propietario, limiten el desarrollo
de una profesión que a todas lu-
ces, es el soporte del futuro, la
fuerza y apoyo de los investiga-
dores.

10. CONCLUSIONES

• INFOCID es una alternativa
tangible y clara para la auto-
matización de bibliotecas y
unidades de información.
Con el desarrollo de INFO-
CID, se ha dado un paso im-
portante en la creación de bi-
bliotecas digitales en plata-
forma web, uti l izando
Software Libre.

• En torno al uso del Software
Libre y al manejo de la infor-
mación en bibliotecas, se ha
creado una comunidad coo-
perativa y multidisciplinaria,
que responde a la necesidad
de falta de políticas de infor-
mación en el país.

• El empleo de una nueva filo-
sofía como la del Software Li-
bre, hace posible el creci-
miento de los profesionales
de la información en el as-
pecto ético y personal, pro-
duciendo nuevos grupos de
investigación en el terreno bi-
bliotecológico, tendientes a
convertirse en apoyo de lasFigura 11

Figura 10

Figura 9
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áreas más necesitadas del
Perú profundo.

• El rol que cumplen los profe-
sionales de la información no
está acorde con el avance
de la tecnología y el manejo
de las herramientas informáti-
cas.

• La existencia de un creci-
miento sustentable al desarro-
llar proyectos de informa-
ción, utilizando herramientas
informáticas en Software Li-
bre, permite la aparición de
nuevos modelos desarrolla-
dos, independientes y libres
para su investigación y difu-
sión.

• El rol que cumplen los profe-
sionales de la información no
está acorde con el avance
de la tecnología y el manejo
de las herramientas informáti-
cas.

11. RECOMENDACIONES

• El uso del Software Libre en el
campo bibliotecológico es
decisivo, debido a la caren-
cia de recursos existente en el
país para las unidades de in-
formación. Con el Software
Libre se consigue acortar la
brecha entre bibliotecas,
compartiendo información in-
teractivamente.

• Las autoridades y el Estado
deben reforzar y promover la
comunidad cooperativa multi-
disciplinaria creada, en favor
de quienes padecen falta de
información y no cuentan con
apoyo informático y desarro-
llo de sistemas de informa-
ción, acordes con la realidad
peruana.

• Los procesamientos de infor-
mación formales para la ges-
tión de bibliotecas y unida-
des de información, deben
ser revisados y flexibilizados,

con el propósito de adaptar-
lo a la realidad del país, tal
como se ha desarrollado
dentro de INFOCID.

• La universidad es responsa-
ble de corregir las anomalías
en la formación de los profe-
sionales de la información,
modificando la estructura cu-
rricular vigente, favoreciendo
de esta manera los proyectos
sustentables que se presenten
en el campo de la informa-
ción, a fin de dotar a las mis-
mas de cuadros fuertes y
competitivos que produzcan
nuevas formas de manejo de
información.

12. RECONOCIMIENTO

La visión para el logro de un
objetivo es siempre lo más im-
portante. Sin embargo, sin la
generación y discusión de ide-
as, ningún proyecto es viable.
Por ello, agradecemos el apoyo
permanente del Lic. Msc. Lean-
dro Rodríguez Valverde, Jefe de
la División de Informática del
INICTEL (1994-2002)24. El
apoyo institucional en nombre

Figura 13

Figura 12

24 Actualmente Jefe de la Unidad de
Informática y Sistemas de Lahmeyer Agua
y Energía S.A. (www. liperu.com/
~lrodriguez)
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del Ing. Msc. Pedro Valdivia
Maldonado, Director General
del INICTEL y finalmente, nues-
tro agradecimiento especial al
personal del CIDTEL durante los
años 2001 al 2006, quienes
involucrados en la filosofía del
Software Libre, apoyaron cons-
tantemente las acciones para el
logro de las metas trazadas.
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ANEXO Nº 1

SOFTWARE LIBRE

1. ¿Qué es “Software?

Para situar bien al lector, prime-
ro es necesario definir que se en-
tiende por la palabra “software”.

“Probablemente la definición
más formal de software es la
atribuida a la IEEE en su están-
dar 729: la suma total de los
programas de cómputo, proce-
dimientos, reglas [,] documenta-
ción y datos asociados que for-
man parte de las operaciones
de un sistema de cómputo (Ver:
IEEE Std 729-1993, IEEE Soft-
ware Engineering Standard
729-1993: Glossary of Softwa-
re Engineering Terminology.
IEEE Computer Society Press,
1993).”25

Jordi Mas i Hernández dice a
su vez: “En principio, el softwa-
re es un programa o un conjun-
to de programas informáticos
que tienen una tarea determina-
da. Es el procesador de textos
que usamos, el controlador de
grabación de nuestros espacios
televisivos favoritos, o a las apli-
caciones que permiten operar
un teléfono móvil.

El software está compuesto
por un conjunto de instrucciones

que un ordenador ejecuta para
poder realizar una función es-
pecífica. Normalmente los pro-
gramadores escriben en un
lenguaje que los humanos po-
demos entender y que posterior-
mente es traducido a secuen-
cias de unos y ceros que es el
único lenguaje que las máqui-
nas entienden. El conjunto de
órdenes en el lenguaje que los
humanos trabajamos se llama
código fuente.”26

Este concepto a su vez puede
ser comprendido simplemente,
como una serie de órdenes que
son realizadas por el computa-
dor.

2. ¿Qué es el Software Libre?

“Existen en las sociedades gru-
pos y personas que quieren cam-
biar sus condiciones de vida, o
las condiciones de vida de sus
países y la forma en que se rela-
cionan con los demás. En el
caso del Software Libre la gente
viene de diferentes ámbitos, al-
gunos de formación técnica,
otros de comunidades de desa-
rrollo social que se identifican
con el Software Libre como un
tema clave para promover una
sociedad mas justa y sostenible.
Otros ven en el Software Libre
una oportunidad de generar in-
gresos a partir de un modelo di-
ferente al monopolio del merca-
do, conformando una gran co-
munidad de amplia diversidad
política e ideológica“27

“La definición del software li-
bre propuesta por la Free Soft-
ware Foundation, se basa en
cuatro libertades básicas que

cualquier programa considera-
do libre debe proporcionar:

0: libertad para utilizar el pro-
grama para cualquier propósito.

1: libertad para poder utilizar
cómo funciona el programa. Im-
plica acceso al código fuente
del mismo.

2: libertad para redistribuir el
programa.

3: libertad para hacer modifi-
caciones y distribuir las mejo-
ras. Implica también acceso al
código fuente del mismo.

El software libre se basa en la
cooperación y la transparencia
y garantiza una serie de liberta-
des a los usuarios. Estos aspec-
tos, junto al hecho de que su
desarrollo ha sido paralelo al In-
ternet, han causado que sea
abanderado para un gran nú-
mero de usuarios que tienen
una concepción libertaria del
uso de las nuevas tecnologías.
Los programas que no son libres
se les llaman propietarios o pri-
vativos. Por ejemplo todas las
versiones de Microsoft Win-
dows o Adobe Acrobat son
ejemplos de software propieta-
rio.” 28

3. Libertad y coste

Es común que los usuarios
confundan el Software Libre con
el gratuito. Un programa gratui-
to -como el Microisis, por ejem-
plo– no es libre porque no da la
posibilidad de estudiarlo me-
diante el acceso a su código
fuente. Esto quiere decir que en-
tonces es software propietario
en lo que respecta a sus liberta-
des; pero libre en cuanto a su
costo. De la misma manera el
Internet Explorer también es gra-
tuito en cuanto a su costo, y pro-
pietario en cuanto a sus liberta-
des. ■

26 Mas i Hernández, Jordi. Software li-
bre: técnicamente viable, económicamente
sostenible y socialmente justo. Barcelona: In-
fonomia, 2005. p.

27 www.foncodes.gob.pe/transparencia
/ejecproy.htm

25 ht tp://es.wikipedia.org/wiki/
Software

28 foncodes-mindes.gob.pe/gabinete/
inicio.htm
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