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Desafios de la Sociedad de la Informacién
en la Repiblica Dominicana

Una de las definiciones que
podemos usar para el trmino
Sociedad de la Informacion es
la siguiente: “Es una fase de de-
sarrollo social caracterizada

or la capacidad de sus miem-
Eros para obtener y compartir
cualquier informacién instanté-
neamente, y en la forma que se
prefiera”. Si simplemente nos
guiamos de esta definicion, en-
fonces encontrariamos que en
algunos paises ya estas condi-
ciones exisfen, pero que en la
mayoria no. En los Ultimos tres
afios el concepto de Sociedad
de la Informacion se ha enri-
quecido mucho y ahora dificil-
mente enconfremos una defini-
cion exacta o que sea acepto-
da por todos los sectores, es
como si todo el mundo supiera
de qué se frafa, pero nadie en-
’rienge qué es. Lo que si tenemos
claro es que la Sociedad de la
Informacion llegard de alguna
forma a todos nosotros estemos
preparados o no y que puede
ser un instrumento para el desa-
rrollo como también una forma
de incrementar las desigualda-
des sociales, econdmicas y cul-
turales enfre paises, entre em-
presas e instituciones y entre
ciudadanos.

5sQUE SE ENTIENDE POR
SOCIEDAD DE LA
INFORMACIONZ?

Para la mayoria de las perso-
nas se frala de poner computa-
doras en todas partes y que

todo el mundo aprenda a ma-
nejarlas y a conectarse a Infer-
net. sPero para qué? Esta es la
parfe que no hemos podido ex-

licar a las grandes masas, @
Fos personas que sufren una ex-
frema pobreza que hablarles de
usar una computadora sin tener
que comer es una especie de
burla o insulto.

Se habla de capacitar y con-
cienciar a las personas sobre el
aradigma de la Sociedad de
ﬁ] Informacién, pero nosotros
creemos que para aferrizar el
concepto deben de mostrarse
en la préctica aplicaciones de
las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) resolvien-
do problemas o facilitando tare-
as de la vida diaria.

la Sociedad de la Informa-
cién es en realidod una socie-
dod de personas que usan he-
rramientas TIC para fener igual-
dad de oportunidades, para
lograr un desarrollo personal
académico, cultural, econémi-
co, social, profesional o de
cualquier vertiente que elija. Es-
tas herramientas no deben en
ninguna forma fomentar la ex-
clusion de la sociedad de ra-
zas, clases sociales, género o
credos de ningln tipo. Tampo-
co incrementar las desigualda-
des enfre personas o paises. Lo
que st deben fomentar es la par-
ficipacion de los ciudadanos en
las decisiones que afectan el
funcionamiento ge las socieda-
des.
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Se habla también que mucha
informacién sin saber para qué
usarla fampoco sirve de nada,
que cuando la informacién se
fransforma en conocimiento es
cuando verdaderamente es il
para las personas. Por eso hay
algunas opiniones que dicen
que luego que lleguemos a la
Sociedad de la Informacién de-
bemos dirigimos a la Sociedad
del Conocimiento, mientras
ofras opiniones dicen que de-
bemos desarrollar al mismo
fiempo una Sociedad de la In-
formacion y el Conocimiento.

3sQUE ES EL DESARROLLO
HUMANO?

Como vemos Sociedad de la
Informacién va mucho més allé
de Internet y computadoras, es
un camino al Desarrollo Humao-
no, ofro concepto muy difundi-
do y poco entendido. sPor qué
deben ir unidos esfos dos con-
ceplos? 5Cudl es la relacion en-
fre ellos@

Segin la definicién del Pro-
grama de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD):

'El desarrollo humano es en-
fendido como el proceso de ex-

ansion de las capacidades de
ﬁ]s personas que amplian sus
opciones y oportunidades”.
Este concepto implica asumir

ve “las personas son la verda-
gera riqueza de una nacién”.

El desarrollo humano es medi-
do desde 1990 por el PNUD a
fravés del Indice de Desarrollo
Humano (IDH). Este mide la am-
pliacion de las opciones que les
permiten a las personas alcan-
zar una vida prolongada y salu-
dable, adquirir conocimientos,
aprender destrezas y confar con
los recursos necesarios para dis-
frutar una alta calidad de vida.

Por eso, si la Sociedad de la In-
formacién vy las aplicaciones de
las TIC se tienen que enfocar en
la persona, deben servir de ins-
frumento para que esa persona
viva su vida como prefiera vivir
la, en ofras palabras, que al-
cance el nivel de Desarrollo Hu-
mano deseado.

El IDH y los Obijetivos del Mi-
lenio son los indicadores princi-
pales que pueden reflejar si las
TIC vy la Sociedad de la Infor
macion tienen impacto en el de-
sarrollo de un pafs, en renglo-
nes tales como la disminucion
de la pobreza, mejores indices
de salud y educacién.

LA REALIDAD DOMINICANA
ANTE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Siguiendo las recomendacio-
nes de las Naciones Unidas,
nuestro pafs debe lograr una
vinculacién de todos los secto-
res representativos de la vida
nacional para frabajar en con-
junto hacia el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. El
Estado, el Sector Privado vy la
Sociedad Civil, tienen cada
uno un rol especifico, pero de-
ben frabajar unidos con el mis-
mo fin y para esto deberian co-
nocer en detalle la Declaracion
de Principios de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI) celebrada
en Ginebra en diciembre del
2003.

Un paso importante es la ela-
boracién de la Estrategia No-
cional para la Sociedad de la
Informaciéon, e-Dominicana,
cuya primera version fue lanza-
da en Julio del 2004 y actual-
menfe se encuenfra en un pro-
ceso de revisiébn con nuevas
consultas sectoriales, con miras
a presentar este documento en

la segunda fase de la CMSI a
celebrarse en Noviembre en T(-
nez. Para apoyar este proceso,
el gobierno ha creado median-
fe el decrefo 212-05 la Comi-
sion Nacional para la Socie-
dad de la Informacion vy el
Conocimiento (CNSIC). Espera-
mos que esta Comisién pueda
vincular efectivamente a los sec-
fores nacionales y que pueda
hacer realidad toda la teoria
que se ha ido acumulando a lo
largo de los afios.

Existen varios desafios que
debemos enfrentar para desa-
rollar la Sociedad de la Infor
macion en Repiblica Dominico-
na:

Las Brechas: Generalmente es-
cuchamos sobre la brecha digi-
tal, definido como la diferencia
enfre pobres vy ricos en el acce-
soy uso a las TIC. En esta bre-
cha hay que incluir las que se
crean por la discapacidad, el
género, la edad, la nacionali-
dad (inmigrantes ilegales). Hay
que trabajar fuerfemente en lo-
grar la inc‘usién digital de todos
los ciudadanos sin importar su
condicion.

Los Indicadores: En el pais no
hay indicadores TIC confiables,
a parte de los que publica In-
dotel sobre las telefénicas. No
se sabe con exacfitud cudnias
computadoras hay ni cudntos
usuarios de Internet tenemos,
para poner un ejemplo de dos
indicadores fundamentales
para crear una esfrategia TIC.
Si bien hay datos en el dltimo
Censo Nacional sobre estos in-
dicadores, la creencia general
es gque no son representativos
de la realidad. Con el decreto
212-05 también se ha creado
un observatorio de la Sociedad
de la Informacién, a cargo de
la Oficina Nacional de Estadis-
tica, el cual tendré la misién de



recoger los datos sobre los indi-
cadores TIC.

Fondos: 3De donde saldrén
los fondos para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién?
Lo que hemos visto hasta ahora
que Indotel a fravés del Fondo
de Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones es quien tiene recur-
sos para proyectos TIC, pero
estd limitado por su ley a pro-
yectos de infraestructura y co-
nectividad. Es necesario que
por primera vez en la hisforia,
se redistribuya el presupuesto
nacional y se asigne una parti-
da exclusivamente para realizar
proyectos relacionados con la
Sociedad de la Informacién y
que estos fondos puedan ser uti-
lizados mediante mecanismos
fransparentes por organizacio-
nes de desarrollo comunitario,
instituciones de la sociedad civil
e inclusive universidades e indi-
viduos para realizar proyectos
TIC. No podemos seguir de-
pendiendo exclusivamente del
financiamiento de organismos
multilaterales para disminuir
nuestra brecha digital.

Capacitacion: La consfruccion
de capacidades humanas es un
aspecto de suma importancia
para el desarrollo de un pafs, vy
cuando nos enfocamos hacia la
Sociedad de la Informacion es-
tamos creando los famosos
analfabetas digitales. Es un reto

formidable capacitar a los ciu-
dodanos para que no queden
excluidos de la Sociedad de lo
Informacion.

Costos de los servicios: Lo
ideal es que se ponga en prac-
fica el concepto de acceso uni-
versal, y que los servicios de co-
nectividad sean gratuitos o a
muy bajo costo. El sector privo-
do de las telecomunicaciones
es quien puede ayudar a que
esto ocurra, y de hecho han
existido iniciativas en ese senti-
do desde mucho antes de que
se hablara de Sociedad de lo
Informacién, pero en la ltima
reforma fiscal se aumenté la car
ga impositiva un diez por ciento
adicional, cuando la ley Gene-
ral de Telecomunicaciones esto-
blecio un impuesto Gnico de dos
por cienfo. Esto ha provocado
un aumento en las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones
y ha afectado principalmente a
los usuarios de menor poder ad-
quisitivo. Es un mensaje contra-
dictorio por un lado querer de-
sarrollar las TIC y por el otro
casfigar con impuestos que fre-
nan su crecimiento.

EL MAYOR DESAFIO DE
TODOS

Hay un problema que ni si-
quiera las TIC han podido re-

solver, ni resolverdn nunca. El
sistema energético del pais es
la principal barrera para el de-
sarrollo de la Sociedad de la In-
formacién, no es la falta de
computadoras, no es el analfa-
betismo, no es la pobreza, es la
falta de electricidad para que
funcionen las plafaformas TIC.
Los costos de instalar plantas de
emergencia e inversores para
los telecentros son iguales o
mayores que instalar las com-
putadoras y sus periféricos. La
electricidad es tan importante
como la conectividad, dicen
que actualmente una computa-
dora sin Infernet no sirve para
mucho, pero a esto afadimos
que sin electricidad no sirve
para nada.

Para una familia, una micro-
empresa, O una organizacion
sin fines de lucro es de mayor
prioridad comprar un inversor
que adquirir una computadora.
Instalar un telecentro en una co-
munidad rural remota es un do-
lor de cabeza porque hay que
pensar en los sistemas de ener-
gia dlternativa. la brecha eléc-
frica nos estd separando mucho
mds que la brecha digital.

Si no resolvemos el problema
eléctrico no tendremos Socie-
dad de la informacién, o si la
tendremos, pero con exclusién,
lo mismo que ahora. W



